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El anélisis de redes sociales es una buena herramienta para conocer y entender la opiniéon publica usuaria de
redes sociales. Cabe senialar que, dado el contexto socioeconémico en nuestro pais y la brecha tecnoldgica
caracteristica de los paises en desarrollo, este grupo recoge caracteristicas especificas que merece un tratamiento
diferenciado de los trabajos demoscépicos realizados en vivienda o por teléfono.

En México solo 70 por ciento de la poblacién tiene acceso a internet (80 millones de mexicanos). Este segmento
es el mas urbano, mas escolarizado y con mayores recursos econémicos. Por ello, no es representativo de la
opinién publica en su conjunto. Por su perfil es muy probable que este segmento represente solo a la clase
media. Sin embargo estos segmentos pueden anticipar frecuentemente lo que serd un tema de conversaciéon
social méas general en el futuro.

Del total de usuarios de internet casi 90 % usa redes sociales; un poco mas del 85 % usa WhatsApp, ligeramente
por abajo estd Facebook (84 %). Youtube lo utiliza s6oo una tercera parte de los usuarios de Internet (31 %),
Instagram ligeramente menos (27 %). Finalmente, Twitter sélo 10 % de los usuarios de internet.

Entre el ptublico que accede a redes sociales la mayor parte de ellos dedican su tiempo a temas como deportes
o espectédculos (alrededor de 85 %). Es solo una minoria los que emplean las redes sociales para debatir los
temas de vida publica. Twitter es probablemente la red social con mayor frecuencia de opiniones en vida
publica. Por ello, nuestro analisis se enfoca en esta red social.

El presente trabajo se realiza con interfaces basadas en la API de Twitter, donde se filtra- en tiempo real- los
tweets de interés para crear una base de datos propia analizable. A partir de este andlisis se identifican los
topics, hashtags y utilizadores més importantes para el seguimiento. Este andlisis se basa en un scrapping
personal de tweets en México que hacen menciéon de COVID-19.


http://parametria.com.mx/

Tiempo

Los datos sobre tweets hasta 2020-06-18 10:35:57 tienen 580187 tweets.

El grafico de tiempo presenta el nimero de tweets que mencionan el #COVID19MX. Estos tweets se muestran
segun la hora de su publicacién desde el 30 de marzo al 18 de junio de 2020.

Es importante remarcar que los tweets tienen ciclos normales de creaciéon determinado por las horas de
descanso, asi como la escalada esperada en los fines de semana. Este ejercicio permite evaluar la relevancia
de un tema particular para la opinién publica usuaria de redes sociales y, subsecuentemente, entender su
relaciéon con eventos observados en un periodo de tiempo.

En la actualizacién de este reporte se incluyeron los tuits a partir del dia 22 de mayo de 2020. Durante este
periodo, se observa que entre los dias 03 y el 04 de junio y 11 al 12 de junio hay un incremento en el niimero
de tweets acumulados —sobre todo en el tltimo periodo mencionado.

El primer punto, correspondiente a los dias 03 y 04 de junio coincide con el anuncio de 1,092 defunciones al
conteo de muertes por COVID-19. Si bien, estas defunciones no se contabilizaron en un solo dia, éste fue el
mayor incremento registrado a lo largo de la pandemia. Ademads, durante este periodo se superaron los 100
mil casos confirmados.

El segundo periodo, entre el 11 y 12 de junio podria tener varias explicaciones e implicaciones. Estos fueron
los dias previos a que se realizara una reapertura parcial de ciertas actividades econémicas. Respecto a la
comunicacion oficial, las contradicciones entre el vocero de la pandemia, el subsecretario Lépez-Gatell, y el
presidente Lépez Obrador pudieron haber contribuido a la confusién de la poblacién: mientras el primero
insistia en que las medidas de sana distancia y el quédate en casa debian continuar a pesar de la reapertura,
el segundo hacia un llamado a que no se tuviera miedo de salir a la calle. En el plano local, el 12 de junio fue
el dia en el que se anunci6 la reapertura escalonada de algunas actividades en la capital del pais —a pesar de
que esta entidad concentraba la mayor proporcién de casos activos y se encontraba en seméforo rojo. Las
principales medidas anunciadas fueron la finalizacion del programa Hoy No Circula extendido, la reapertura
total de estaciones de Metro y Metrobus y la reincorporacién de las industrias manufacturera y aquellas
relacionadas con actividades de construccion, mineria y producciéon automotriz.

Otro elemento que vale la pena remarcar es que la tendencia respecto a este tema previo al 10 de junio tendia
a la baja. Sin embargo, a partir de este dia la discusion se reactivé a partir de un estimulo ocasionado por
varios comunicados de autoridades publicas.

Link a esta grafica
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Figura 1: Linea de Tiempo de Tweets sobre COVID-19 en México - Twitter



Hashtags, Menciones y Temas

Las nubes de palabras de hashtags, menciones y temas presentan las palabras y alusiones con mayor niimero
de menciones en los tweets publicados del 30 de marzo al 18 de junio, relacionados al #COVID19MX. El
tamano de cada palabra en la nube alude a la mayor o menor frecuencia en que fue mencionada en las

publicaciones.

Este ejercicio permite conocer los verbatismos méas asociados con el tema de analisis y, con ello, analizar los
constructos sociales que se crean en redes sociales respecto al mismo. Asimismo, esta informacién permite
identificar aquellas figuras publicas o autoridades, asi como movimientos detras de los hashtags, a los que
més alude la poblacién usuaria de redes sociales con el fin de comunicar su interés particular en un tema.

Hashtags Tweets Temas Tweets Arrobas Tweets
#QuedateEnCasa 102913 COVID 433712 @hlgatell 122433
#SusanaDistancia 23824 SANA 158032 @lopezobrador__ 73457
#Chimalhuacan 16292 DISTANCIA 152503 @ssalud mx 50070
#CDMX 12885 HLGATELL 116689 @m_ ebrard 16736
#Mexico 12642 MX 104426 @gobcdmx 16283
#MedicosEnPeligro 9096 COVIDMX 103356  @alfredodelmazo 13253
#EmergenciaSanitariaEdomex 7824 MEXICO 82946 @edomex 11427
#SalvaVidas 7641 LOPEZOBRADOR 73911 @s 10906
#ExigimosInsumosDeCalidad 6994 CASOS 66229 @gobiernomx 8832
#DiaDeLaEnfermeria 6892 HOY 63143 @tu_ imss 6944
#Fase3 6032 CONTAGIOS 62282 @susanadistancia 6661
#SanaDistancia 6021 NACIONAL 60651 @javier_ alatorre 5178
#SNTEsalud 6011 QUEDATEENCASA 57208 @zoerobledo 4966
#ULTIMAHORA 4953 COVIDMEXICO 55682 @enriquealfaror 4406
#Edomex 4594 JORNADA 52599 @metrocdmx 4181
#CuidemosTodosDeTodos 4469 MEDIDAS 50474 @mbarbosamx 3541
#EdomexEnSemaforoRojo 4302 SSALUD 50153 @ssaludecdmx 3399
#YoConPontePila 4063 SI 49318 @who 3174
#QuedateEnCasaYa 3988 GOBIERNO 47765 Q@felipecalderon 3043
#ProtegeteYProtegeALosDemas 3726 SALUD 42856 @imagentvmex 2789




Temas

La actualizacién de esta grafica indica que las palabras relacionadas con las estrategias gubernamentales para
prevenir la propagacion del virus —tales como Sana Distancia— siguen vigentes al dia de hoy. La palabra
“fase” se incorpora al top 10, debido a la entrada a la fase 3 en el pais.

Figura 2: Menciones méas comunes en Tweets sobre COVID-19 en México - Twitter



Hashtags

Definicién: Es una etiqueta de metadatos precedida de un cardcter especial (normalmente un numeral #) con
el fin de ser identificada de forma rapida. Se usa en servicios web tales como Twitter, Telegram, FriendFeed,
Facebook, Google+, Instagram, Weibo para senalar o hacer hincapié en un tema sobre el que gira cierta
conversacion.

Para este periodo de tiempo, la discusién publica en Twitter es dominada por aquellos hashtags relacionados
con las recomendaciones gubernamentales para contener el contagio del virus (1. #QuedateEnCasa, 2.
#SusanaDistancia). Sin embargo, el primer hashtag ya cuatruplica en nimero de menciones al segundo. La
insistencia de que las personas no abandonen sus hogares, a pesar de la reapertura, para evitar la propagaciéon
del virus se ha convertido en la principal estrategia de comunicaciéon politica. En este tema destaca que
Chimalhuacan se posicione como el tercer hashtag mas mencionado, debido a un brote de COVID-19 en el
Hospital Materno Infantil del municipio.
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Figura 3: Menciones méds comunes en Tweets sobre COVID-19 en México - Twitter



Menciones

Definicién: Es una etiqueta de metadatos precedida de un cardcter especial (normalmente una arroba @) con
el fin de relacionar a un usuario especifico en una conversaciéon y notificarlo de la misma. Se usa en servicios
web tales como Twitter, Telegram, FriendFeed, Facebook, Google+, Instagram, Weibo para establecer relacién
entre una conversacién y un usuario o para marcar la respuesta hacia un mensaje especifico de un usuario.
Resulta interesante observar que la discusion puiblica en redes se relaciona fuertemente con las autoridades
correspondientes. Para el periodo de tiempo analizado, el subsecretario Hugo Lopez Gatell se coloca en la
primera posicién con 122 mil menciones. Ni siquiera el presidente, quien se posiciona en segundo lugar con un
total de 72 mil, se le acerca en magnitud. Esta amplia socializacién como el principal responsable durante la
pandemia, podria jugarle para bien o para mal al subsecretario, dependiendo de los resultados que las y los
ciudadanos perciban cuando la emergencia pase.

Figura 4: Menciones méds comunes en Tweets sobre COVID-19 en México - Twitter
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https://Parametria.github.io/COVID-19-Opinion/03_graficas/WC_menciones_twitter.pdf

Analisis de Sentimiento

El grafico de Andlisis de sentimiento presenta un promedio de la orientacién positiva o negativa de los tweets
publicados del 30 de marzo al 18 de junio, relacionados al #COVID19MX.

Esta grafica podria clasificarse en tres etapas: la incertidumbre de los primeros dias, el optimismo generado
por la promesa de una nueva normalidad, y la desilusién porque esta nueva normalidad no cumplié con las
expectativas esperadas. Al dia de hoy, vivir en durante una pandemia global se ha normalizado, pero esto
no implica que necesariamente lo asumamos con gusto. Nuestros habitos han cambiado, como lo muestra
nuestra ultima medicién telefénica nacional, pero la nostalgia de la vida antes de pandemia es algo que, al
menos en el sentimiento de las y los tweeteros, se puede observar.

El texto de cada tweet puede ser positivo una vez que menciona palabras con este cardcter, tales como: bueno,
recuperacién, cura, entre otras.

Por el contrario, el texto de cada tweet puede ser negativo una vez que menciona palabras con este caracter,
tales como: malo, muerte, tristeza, entre otros. Este sistema automatizado permite asignar un puntaje para
cada palabra en los tweets de la base de datos, lo cual obtiene un puntaje general por tweet. Con estos
puntajes se obtiene un promedio de puntuaciéon de los tweets por hora, y subsecuentemente construir el
“sentimiento promedio” del dia.

El puntaje se posiciona en una escala de ntimeros reales (—oo, +00), donde los valores positivos significan un
“sentimiento promedio positivo”, los niimeros negativos significan un “sentimiento promedio negativo” y el
niimero cero significa un “sentimiento promedio neutral”. Cada circulo en el grafico representa un dia y su
tamano representa el volumen de tweets encontrados.

Analisis de sentimiento en tweets de COVID19

Cada circulo representa un dia; el tamafio del circulo indica la cantidad de tweets
encontrados por dia. Una puntuacién mayor a cero representa un sentimiento promedio
positivo; una menor, un negativo.
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Figura 5: Andlisis de Sentimiento en Tweets sobre COVID-19 en México - Twitter
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Diez palabras positivas y 10 negativas

Ejemplo de Diccionario para Sentimiento

Negativas Puntuacién  Positivas Puntuacién
bastardo -5.0 excepcional 5
negro -5.0 magnifico 5
perro -5.0 asombroso 4
pinchazo -5.0  celestial 4
tragoéon -5.0  euférico 4
puto -4.7 exuberante 4
burro -4.0  fabuloso 4
catastréfico -4.0  fantéastico 4
culo -4.0  ganador 4
defraudador -4.0 gracioso 4
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iEmojis!

Debido a la propia extension de un tweet, una forma no estructurada de expresién reside en las figuras que
pueden acompanar el texto. Esta informacién se muestra en el grafico de Emojis. Este grafico presenta el
numero de veces en que el emoji especifico fue usado en los tweets publicados del 30 de marzo al 18 de
junio, relacionados al #COVID19MX. Este ejercicio es un primer acercamiento a entender la expresién no
estructurada como un termémetro de la opinién publica en redes sociales en un tema especifico.

Emojis més usados en menciones de COVID-19 en Twitter
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Figura 6: Emojis mas comunes en Tweets sobre COVID-19 en México - Twitter

Link a esta grafica
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https://Parametria.github.io/COVID-19-Opinion/03_graficas/Emojis_twitter.pdf

Descargue los archivo RMarkdown para crear este reporte aqui Rmarkdown.

Consulta el articulo publicado en Milenio por nuestro director, Francisco Abundis aqui
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